
 شناسنامه خدمت 
 اداره کل راه و ترابري استان سمنان: نام دستگاه اجرایی

 :شماره شناسه خدمت      انجام مناقصه از طریق ترك تشریفات:   وظیفه/عنوان خدمت
 حمایتی□تصدي گري                     □حاکمیتی                *:                 وظیفه/ماهیت خدمت
  ارسال دعوتنامه به پیمانکار موردنظر و دریافت قیمت پیشنهادي) : اداره پیمان و رسیدگی (معاونت فنی  : هوظیف/شرح خدمت

 بررسی مستندات و قیمت پیشنهادي جهت صدور مجوز لازم : استاندار، رئیس دستگاه اجرایی و ذیحساب 
 پیمانکار): گان(معرفی خدمت گیرنده 

 مدیرکل - ذیحسابی –پیمان و رسیدگی  –نت فنی معاو : انواع زیر گروه هاي خدمت

  ) 2:  تعداد(حضور در دفاتر دستگاه و مراکز وابسته *:             کانال کنونی ارائه خدمت
              SMS □اینترانت               □اینترنت           □              :......)تعداد(ICTحضور در پیشخوان و دفاتر روستاي □
 پست: کانال هاي دیگر*مرکز تماس       □

 ارائه ي خدمت به صورت غیر الکتریکی       *:    روش ارائه خدمت الکتریکی
تراکنشی                          □تعاملی           □       برگ از طریق وب   راطلاع رسانی الکتریکی از چگونگی ارایه خدمت  و امکان دریافت کا *   

میتواند با پست ارسال ) از سوي پیمانکار(و قیمت پیشنهادي ) از سوي اداره کل(دعوتنامه  -1 :ذکر ضرورت هاي مراجعه حضوري
 ... جهت تکمیل مراحل انعقاد قرارداد مانند امضا و  -2)براي هردو(گردد و یا بصورت حضوري تحویل شود 

 
طبق قانون ... شرایط خاص کوهستانی و , خاص مانند بدي شرایط آب و هوا مناقصه فوق در موارد  :آمار تعداد خدمت گیرندگان

 .مناقصات و آئین نامه هاي مربوط اجرا می گردد 

روستایی                                    □شهري            □استانی          *منطقه اي        □ملی        □:           سطح ارائه خدمت الکترونیکی
 G2G             * G2C                      * G2B                 □ B2B            □ B2C □:            نوع خدمت

 و مدت قرارداد متغیر استبسته به تعداد : تعداد دفعات ارائه خدمت به خدمت گیرنده در یک بازه یک ساله/ تعداد دوره ها

 ز رو 15تا  10: مدت زمان ارائه خدمت

  ---------  ):در صورت وجود(بهاي تمام شده ارائه خدمت                      ----:  ارائه خدمت) تعرفه(هزینه مستقیم 

است و یا توسط خود دستگاه ) از دیگر سازمانها... گرفتن اطلاعات، اخذ استعلام و (آیا ارائه خدمت نیازمند همکاري بین سازمانی 
 بله نیازمند همکاري است؟ قابل انجام است ساًأر

 استانداري سمنان: نام سازمانهاي همکار
 

 ---: نیازمندیهاي احراز هویت حقیقی و حقوقی
 

 ----: نیاز به دیگر پایگاههاي اطلاعاتی کشور
 

 صرفه جویی در زمان  :مزایا و منافع الکترونیکی شدن خدمت
 

ارسال شود که چنانچه امضا )پست (ت به استانداري باید نامه بصورت اصل در زمان ارسال اطلاعا: موانع و مشکلات ارائه خدمت
 . دیجیتالی مورد قبول واقع شود می توان نامه را از طریق شبکه دولت به استانداري ارسال نمود 

 
 


