
 
 پاسخگویی به شکایات ، پیشنهادات و اعلانات                       

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .و یا ارسال نامه باشد یا ایمیل SMSیا تلفنی یا ها درج در سامانه شامل ی تواند ارسال پاسخ م*

 شروع

از طریق  شکایات ، پیشنهادات و اعلاناتدریافت 
 )توسط اداره ارزیابی عملکرد( سیستم سامد و بازرسی

 

 –حضوري یشنهادات و اعلانات بصورت دریافت شکایات ، پ
 SMSو یا ) روابط عمومی(از طریق ایمیل  –تلفنی 

 

 ارسال به معاونت مربوطه جهت تهیه پاسخ

 

 ارسال به معاونت مربوطه جهت تهیه پاسخ

 

  شکایت ، پیشنهادیا اعلانارسال پاسخ توسط واحد دریافت کننده *

 پایان

 هماهنگی با مدیرکل 

 


